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Tworzymy perspektywy dla ambitnych ludzi
| firm o wysokich standardach

Okoto 150 lat temu handlowcy z Hamburga w Niemczech zatozyli Commerzbank
z myslg o tworzeniu nowych perspektyw. Zasady honorowego handlowca
sg nadal fundamentem, na ktorym stoimy.

Ten sam cel firmy jest wazniejszy niz kiedykolwiek
W dzisiejszym stale zmieniajgcym sie swiecie.

Bardziej niz cokolwiek innego, perspektywy tworzg wartosc¢, gdy
sg zrownowazone — Co 0znacza rowniez, ze muszg byc¢ etyczne i moralne.
Dlatego musimy by¢ uwazni, godni zaufania i niezawodni.



Wiecej niz zasady

Ustawy, wytyczne, instrukcje i przepisy:

W naszym codziennym zyciu zawodowym musimy
przestrzegac wielu zasad. Nasz Kodeks
Postepowania zapewnia jasne ramy tego,

jak nasze wyobrazenie o sobie powinno kierowac¢
naszymi dziataniami — a jak nie powinno.

Czym jest Kodeks Postepowania?

Kodeks Postepowania podsumowuje nasze samopostrzeganie definiowane
przez etycznie i moralnie nienaganne zachowanie. Porzgdkuje on wazne
regulacje wedtug tematow, a jednoczesnie stanowi zobowigzanie Banku

do przestrzegania zasad. Kodeks Postepowania wykracza poza wymogi prawne
i regulacyjne, wyznacza standardy dla pracownikéw Grupy Commerzbank.
Ponadto stanowi on wskazoéwke dla naszych ustugodawcéw

i dostawcow, ktdérzy muszg zobowigzac sie do uczciwosci w swoich dziataniach.
Daje on rowniez do zrozumienia naszym klientom i inwestorom, Ze jesteSmy
Swiadomi naszej odpowiedzialnosci i aktywnie zobowigzujemy sie w uczciwosc¢
W naszym zyciu i dziataniu.
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Wiecej niz zasady

Czy wartosci korporacyjne stuzg temu
celowi?

Wartosci korporacyjne stanowig podstawe naszej kultury korporacyjnej.

Sg one praktykowane w rézny sposob w naszych zespotach

i pozostawiajg miejsce na indywidualng interpretacje.

Uczciwos¢ odgrywa istotng role w zapobieganiu niedoktadnym
interpretacjom, co zostato opisane bardziej szczegotowo w niniejszym
Kodeksie Postepowania.

Nasze wartosci korporacyjne

Odpowiedzialnosc

Wydajnosc
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Podstawa naszego modelu

y r

biznesowego jest uczciwosc

Uwazny

Dbasz o siebie i swoich
wspotpracownikéw, jestes

uwazny i wykazujesz sie

uczciwoscia.
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Nasz Kodeks
Postepowania

DziesieC podstawowych stwierdzen



Nasz Kodeks Postepowania

Kodeks Postepowania
podzielony jest na
dziesie¢ podstawowych
stwierdzen — wiecej
szczego6téw na temat
kazdego z nich mozna
znalez¢ w odpowiednich
rozdziatach.

Aby spetni¢ nasze
standardy uczciwosci w
Commerzbanku, wazne
jest, aby uzywaé tych
standardoéw jako
przewodnika

i przestrzega¢ zasad,
ktére sie za nimi kryja.
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Zachowujemy sie tak,
jak oczekujemy, ze inni
beda sie zachowywaé.

02

Zwracamy uwage na interesy
naszych klientéw, dziatamy
rozwaznie i zgodnie z zasadami.

03

Angazujemy sie w zycie
spoteczne i bierzemy na siebie
odpowiedzialnosé¢.

04

Krytycznie oceniamy siebie
i konstruktywnie zarzagdzamy
ryzykiem i konfliktami.

05

Nie przyjmujemy tapowek,
dziatamy uczciwie i zgodnie
z prawem podatkowym.

06

Nie dajemy dostepu do danych
osobom nieuprawnionym.

07

Szanujemy cyfrowe wartosci
i jesteSmy transparentni
wobec naszych klientow

w kwestii wykorzystania

ich danych.

08

Korzystamy z ustug
dostawcow i sprawdzamy
ich uczciwosé.

09

Mamy na uwadze nasze
zachowanie w miejscach
publicznych i w razie potrzeby
szukamy wsparcia.

10

Dla nas rola lidera oznacza
dawanie przyktadu, ufanie
innym i branie
odpowiedzialnosci.
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Zachowujemy sie tak, jak oczekujemy, y
ze inni bedg sie zachowywac

Pracownicy Grupy Nasze zachowanie wobec
O O O Commerzbank stanowiag siebie nawzajem
kluczowy czynnik sukcesu Grupa i jej podmioty wspierajg pracownikow
w zakresie wynikéw poprzez szereg inicjatyw w zakresie
i konk . <ci fi zdrowia, réznorodno$ci i kwalifikacji
s I konkurencyjnosci firmy. zawodowych. Jako grupa, Commerzbank

w i wszystkie podmioty grupy biorg

odpowiedzialnos¢ za swoich pracownikow.
Ale my, jako pracownicy firmy, rowniez
ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec Banku
i naszych kolegéw. Uczciwos¢, gotowosc
do zmian i che¢ pomocy w rozwoju Banku
okreslajg te odpowiedzialnos¢.



Zachowujemy sie tak, jak oczekujemy,

ze inni beda sie zachowywac

Docenianie innych i ich
réznorodnos¢

Nasza Grupa i jej podmioty sg pracodawcami,
ktorzy szanujg i promujg réznorodnosc i réwne
mozliwosci. Podpisujgc Karte Réznorodnosci,
zobowigzalismy sie do stworzenia Srodowiska
pracy wolnego od uprzedzen, w ktérym
atmosfera otwartosci i szacunku moze sie
rozwijac i zapewnia¢ przestrzen dla innowacji,
kreatywnosci i odwagi. Wszyscy pracownicy
sg rozpoznawani, doceniani i uwzgledniani —
niezaleznie od tozsamosci piciowe;j,
narodowosci, pochodzenia etnicznego, religii
lub przekonan, niepetnosprawnosci, wieku
lub orientacji seksualnej. Wybieramy naszych
pracownikéw w oparciu o ich talent

i umiejetnosci. Postrzegamy rézne
wyksztatcenie i doswiadczenia jako
wzbogacenie Grupy, poniewaz skupiamy sie
na ludziach i cenimy ich rézne perspektywy

i talenty.

Jako pierwszy bank w Niemczech
stworzyliSmy plan dziatania na rzecz
wigczenia 0oséb niepetnosprawnych.
Jestesmy sygnatariuszem ONZ.

Women's Empowerment Principles, a takze my

jestesmy cztonkiem, zatozycielem ,Karty
Réznorodnosci” i innych odpowiednich

organizacji. Zalezy nam na otwarciu mozliwosci

kariery dla os6b o réznych Sciezkach
edukacyjnych i zyciowych.

Réznorodnosc jest silnym atutem Grupy
Commerzbank. Dziatamy na skale
miedzynarodowga. Rozne kultury, rézne
umiejetnosci, perspektywy i doswiadczenia nie
tylko ksztattujg naszg kulture korporacyjna,
ale takze tworzg srodowisko innowacji,
kreatywnosci i produktywnosci.

Wszyscy chcemy uczy¢ sie od siebie
nawzajem i dbac o to, by atmosfera pracy

w Commerzbanku byta wolna od uprzedzen
w kazdym miejscu na Swiecie. Z naszej
réznorodnosci korzystajg réwniez nasi klienci,
partnerzy biznesowi i akcjonariusze.

Szanowanie innych

Szacunek, partnerstwo i duch wspétpracy
sg podstawg naszego sukcesu. Wszyscy
pracujemy nad zapewnieniem atmosfery

i kultury korporacyjnej, w ktérej szanuje
sie osobowos¢ i godnos¢ wszystkich
pracownikéw. W Commerzbanku nie ma
miejsca na mobbing, molestowanie
seksualne i dyskryminacje, ktére moga
przejawiac sie jako naduzywanie wtadzy.
Nie sg one zgodne z naszymi wartosciami
korporacyjnymi i nie bedg tolerowane

w zadnych okoliczno$ciach. Wszelkie
sygnaty o naruszeniu prawa pracy beda
traktowane powaznie. W zweryfikowanych
przypadkach zostang podjete srodki zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami prawa pracy.

W spétkach i podmiotach grupy,

uczciwe postepowanie w miejscu pracy

i duch wspotpracy sg regulowane przez
umowy rady zaktadowej i podobne
porozumienia, a takze przez obowigzujgce
przepisy prawne. Jednakze, powinnismy
uznac za osobisty obowigzek wcielanie

w zycie i ochrone kultury korporacyjnej
opartej na otwartosci.

Aktywnie dziatamy przeciwko dyskryminaciji

i faworyzowaniu w naszym srodowisku pracy.
Przyczyniamy sie do tworzenia niepolitycznej
atmosfery, ktérg cechuje otwarto$c¢,
uczciwosc¢ i che¢ wspotpracy.

Gdy zauwazymy negatywne zachowania

W miejscu pracy, takie jak stalking czy
mobbing, podejmujemy dziatania. Poruszamy
te kwestie otwarcie i szukamy wsparcia

u kolegéw po fachu, oséb zaufanych

i/lub naszego przetozonego.

Zachecamy naszych kolegéw do zgtaszania
wszelkich obaw, jakie mogg miec.

ABY DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ,
ZOBACZ:

&

e Portal Ré6znorodnosci

e Sprawiedliwos¢ w pracy
(D)
dotyczy Commerzbank AG,
nie dotyczy spotek Grupy
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http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/personal_5/pazu/vereinbarkeit_von_privatleben___beruf/familie_1/wiedereinstiegnachelternzeit/comeback_info/Comeback_Info.jsp
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/personal_5/interessenvertretungen/betriebsvereinbarungen/gesamtbetriebsrat/Partnerschaftl____Faires_Verhalten__GBR_.jsp
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/personal_5/pazu/vereinbarkeit_von_privatleben___beruf/familie_1/wiedereinstiegnachelternzeit/comeback_info/Comeback_Info.jsp
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/de/zentrale_1/personal_5/interessenvertretungen/betriebsvereinbarungen/gesamtbetriebsrat/Partnerschaftl____Faires_Verhalten__GBR_.jsp

Zwracamy uwage na interesy naszych
klientow, dziatamy rozwaznie i zgodnie
z zasadami

Aby méc oferowacé dobre
doradztwo, musimy znaé

potrzeby naszych klientéw.

Jednak nie wszyscy klienci
realizujg swoje cele

W sposob uczciwy.
Naszym obowigzkiem

jest to odkryé.

Pranie brudnych pieniedzy
i finansowanie terroryzmu

Pranie brudnych pieniedzy i finansowanie
terroryzmu sg nielegalne. Pranie brudnych
pieniedzy to nielegalne przekazywanie
aktywéw uzyskanych w wyniku przestepstwa,
tak aby wygladaty na pochodzace

z legalnego zrodta.

Celem jest ukrycie nielegalnego pochodzenia
pieniedzy, a nastepnie ich ,czysty" powré6t do
obiegu gospodarczego. Finansowanie
terroryzmu moze réwniez polega¢ na
nieuczciwym wykorzystaniu legalnych
srodkow. Kazda niemiecka i miedzynarodowa
jednostka Banku wdrozyta Srodki
zapobiegajgce temu zjawisku.
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Zwracamy uwage na interesy naszych
klientow, dziatamy rozwaznie i zgodnie

Z zasadami

Przestrzegamy réwniez przepisow prawa
obowigzujgcych w danej lokalizacji, wymogow
regulacyjnych, odpowiednich norm
branzowych oraz uznawanych na catym
Swiecie standarddw, takich jak

»Financial Action Task Force on Money
Laundering” oraz ,Wolfsberg Anti-Money
Laundering Principles”.

Dzieki zastosowaniu odpowiednich przepiséw
dotyczacych przeciwdziatania praniu brudnych
pieniedzy lub zasad, takich jak np. ,Know-
Your-Customer" (KYC), mozemy zapobiec
ryzykom wynikajagcym z prania brudnych
pieniedzy i finansowania terroryzmu na
wczesnym etapie.

Celem KYC jest uczynienie naszych relaciji
biznesowych i transakgcji jak najbardziej
przejrzystymi — w ramach obowigzujgcego
prawa. Osiggamy to poprzez wyrazng
identyfikacje naszych klientéw. Dzieki temu
mozemy udokumentowac, czy klient dziata w
imieniu wtasnym, czy jako petnomocnik.

Ponadto dziatamy w sposéb zorientowany na
ryzyko, aby wyjasni¢ pochodzenie aktywoéw,
stosunkdéw handlowych lub transakcji.
Pomaga nam to nie tylko w unikaniu ryzyka:
pomaga nam to lepiej pozna¢ naszych
klientow, dzieki czemu mozemy im doradzaé
indywidualnie i w najlepszy mozliwy sposob.
Zawsze uwzgledniamy ochrone danych

w poszczegolnych krajach.

Ogolnie rzecz biorgc, motto brzmi: ,Miej oczy
otwarte i rozmawiaj!". Musimy wspotpracowaé
i zapewni¢ jak najwiekszg przejrzystosc

i otwartos¢, aby wszyscy pracownicy mogli
pomdc w zablokowaniu pieniedzy

z nielegalnych zrédet przed wejsciem

do legalnej gospodarki i powstrzymaé
pienigdze z legalnych lub nielegalnych zrodet
przed wpadnieciem w rece terrorystéw.

Embargo i sankcje

Poszczegdlne narody, stowarzyszenia
narodowe i organizacje ponadnarodowe,
np. Organizacja Narodéw Zjednoczonych
i Unia Europejska, moga naktada¢ sankcje
i embarga. Ma to szczegélne znaczenie

w przypadku handlu zagranicznego.

Przestrzegamy odpowiednich sankcji, ktére
ograniczajg lub zakazujg prowadzenia
dziatalnosci. W catej Grupie ustalono minimalne
standardy dotyczgce sankcji finansowych

i innych ograniczen ekonomicznych.

W niektoérych przypadkach sg one bardziej
rygorystyczne niz obowigzujgce prawo w celu
ochrony Banku i aktywéw klientow.

ABY DOWIEDZIEC @
SIE WIECEJ,

ZOBACZ: =

e Globalna Polityka Sankcji

(Comnet)

e Wytyczne w Sprawie
Sankcji — Due Diligence
w Obrocie Dokumentami
i Gwarancjami
(Comnet)

e Portal Polityki
Compliance

e Przeciwdzialanie Praniu
Pieniedzy
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https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0200116
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/awv/02_business_restrictions/02_business_restrictions.jsp
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/cpp/compliance_policy_portal_1.jsp
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/cpp/compliance_policy_portal_1.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/finerm/Geldwaeschepraevention__Anti_Money_Laundering.jsp
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0200116
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/awv/02_business_restrictions/02_business_restrictions.jsp
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/cpp/compliance_policy_portal_1.jsp
https://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/finerm/Geldwaeschepraevention__Anti_Money_Laundering.jsp

Zwracamy uwage na interesy naszych
klientow, dziatamy rozwaznie i zgodnie

Z zasadami

Compliance papieréow
wartosciowych

Dziatalnos¢ w zakresie papieréw
wartosciowych jest scisle regulowana.
Najwyzszym priorytetem jest ochrona
rynku i naszych klientéw. Musimy by¢
zawsze sumienni w tym wzgledzie.
Naruszenia mogg mie¢ reperkusje prawne
i spowodowa¢ znaczne szkody dla naszej
reputacji i rentownosci.

Dlatego tez nasze réznorodne ustugi

w zakresie papierow wartosciowych
Swiadczymy zawsze ostroznie, zgodnie

z zasadami i w interesie naszych klientow.
Nie wykorzystujemy zadnych informaciji
wewnetrznych przy obrocie instrumentami
finansowymi i oczywiscie nie ujawniamy
takich informacji osobom trzecim bez
upowaznienia, na przyktad dziennikarzom,
analitykom finansowym, klientom, doradcom,
cztonkom rodziny lub znajomym.

Co to jest informacja poufna?

Termin informacje poufne obejmuje wszystkie

informacje o emitentach lub papierach
wartos$ciowych, ktore nie sg publicznie znane

i ktore, gdyby staty sie znane, mogtyby
znaczgco wptyng¢ na cene jakichkolwiek
papieréw wartosciowych lub powigzanych

Z nimi instrumentéw pochodnych. Ogdlnie
rzecz biorgc, informacje poufne mogg by¢
ujawniane wytgcznie zgodnie ze Scistg
zasadg ,potrzeby wiedzy" (wiecej o ochronie
danych w rozdziale 6). Wszelkie préby
manipulacji rynkowej sg surowo zabronione.

Podobnie jak integralno$¢ rynkdw, chronimy
rowniez naszych klientow.

Obejmuje to udzielanie porad inwestycyjnych
zgodnych z przepisami. Informujemy naszych
klientéw i wyjasniamy ryzyko.

Wykonujemy zlecenia dotyczgce papieréw
wartosciowych najlepiej jak potrafimy

i spetniamy wymogi dotyczgce prowadzenia
rejestrow i przechowywania danych w celu
wyraznego udokumentowania nasze;j
zgodnosci.

JesteSmy réwniez sumienni i wypetniamy
nasze obowigzki w zakresie wymogow
przejrzystosci i publikacji doraznych.

Compliance w praktyce

W poufnej rozmowie w kafeterii
ustyszatem, ze klient korporacyjny
Commerzbanku wkroétce sprzeda jednag
ze swoich jednostek biznesowych.
Moja mama posiada papiery
wartosciowe tej firmy i chce je wkroétce
sprzedaé. Czy nadal moge jej
powiedzie¢, zeby poczekala, jesli nie
ujawnie powodu?

Nie. Otrzymates informacje poufng

w tajemnicy. Nie wolno Ci ich
przekazywac dalej, zwtaszcza jesli
inwestor wykorzystatby je do osiggniecia
zysku lub unikniecia strat.

Jesli poinformujesz matke, moze to mie¢
dla Was obu konsekwencje karne,

do kary wiezienia wtgcznie.

ABY DOWIEDZIEC @
SIE WIECEJ, =

ZOBACZ:

Rynki Compliance
(Compliance-Policy-Portal)

Artykut 14 w potaczeniu z art.
8 i 10 rozporzadzenia

w sprawie naduzy¢
rynkowych dla krajow UE;

0 obowigzujgce przepisy
prosimy pyta¢ osoby
odpowiedzialne w Twoim
miejscu pracy

Informacje dla klientéw
dotyczgce dzialalnosci w
zakresie papieréw
wartosciowych

(Comnet) (D)
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https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0041217_2
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/media/zentrale_1/pcrb/2dateien/produktmanagement/rechtundregulatoriischethemen/mifid_4/kundeninfo_2018.pdf
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/cp0041217_2
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/media/zentrale_1/pcrb/2dateien/produktmanagement/rechtundregulatoriischethemen/mifid_4/kundeninfo_2018.pdf

Angazujemy sie w zycie spoteczne
| bilerzemy na siebie odpowiedzialnosc

W zakresie swoich wplywéw
Commerzbank ma zaréwno
ekonomiczna, jak i spoteczno-
polityczng odpowiedzialnosé
jako wiodacy bank obstugujacy
ponad 16,5 miliona klientéw.

Jestesmy czescia spotecznosci

Jestesmy zaangazowani w sprawy
spoteczenstwa, w ktérym zyjemy, pracujemy

i ktéremu stuzymy. Nasza dziatalno$¢ opiera
sie wiec na zasadach zrownowazonego
rozwoju i na interesach spotecznych. Pomimo
wszystkich bodZzcéw do osiggniecia naszych
ambitnych celéw biznesowych, zawsze
chcemy wypetnia¢ naszg odpowiedzialno$¢
wobec ludzi, spoteczenstwa i Srodowiska.

W ramach tej odpowiedzialnosci
zobowigzalismy sie do przestrzegania zasad
UN Global Compact i zdefiniowalismy
stanowiska i wytyczne dotyczace réznych
tematéw, ktdre stanowig czes$¢ naszych
wewnetrznych regulacji i czes¢ naszej
codziennej pracy. Wszyscy jesteSmy
zobowigzani do sprostania tej
odpowiedzialnosci i uwzglednienia tych
stanowisk i wytycznych w naszej pracy.

Darowizny i sponsoring sg czescig naszego
zaangazowania spotecznego. Darowizny
rozumiemy jako dobrowolny wktad w postaci
pieniedzy, rzeczy lub czasu, ktory
przekazujemy na okres$lony cel.

Nie oczekujemy niczego w zamian.
Sponsoring natomiast jest czescig naszej
pracy w zakresie public relations, ktorej celem
jest publiczne pozycjonowanie naszej firmy.

W obu formach zaangazowania zaznaczamy,
ze dziatamy w oparciu o jasne zasady

i kryteria, ktore sg okreslone w naszej polityce
darowizn, obejmujgcej m.in. zakaz
przekazywania darowizn na cele polityczne.
Nasze dziatania sponsoringowe muszg
uwzglednia¢ nasze wartosci korporacyjne.
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Angazujemy sie w zycie spoteczne

| bilerzemy na siebie odpowiedzialnosc

Zréwnowazony rozwoj
jako istota dziatalnosci

Bardzo powaznie traktujemy naszag
odpowiedzialnos¢ korporacyjng

i zrwnowazone ukierunkowanie naszej
dziatalnosci gospodarczej. Starannie
rozwazamy ekonomiczne, ekologiczne

i spofeczne konsekwencje naszych dziatan.

Dokfadnie monitorujemy dyskusje na
kontrowersyjne tematy, takie jak handel
surowcami rolnymi, tamanie praw cztowieka
czy handel bronig. Okreslamy warunki

i ograniczenia dla naszej dziatalnosci

i w razie potrzeby dostosowujemy je.
Stanowisko Commerzbanku w tych kwestiach
znajduje odzwierciedlenie w stanowiskach,
wytycznych i powiadomieniach,

ktére sg wigzace dla wszystkich pracownikow.

Produkty, transakcje i relacje z klientami

z tych wrazliwych obszaréw muszg by¢
przedstawione zarzgdzaniu ryzykiem reputaciji
do oceny w ramach okreslonych procesow.

Prawa cziowieka

Szanujemy prawa cztowieka i prawa osobiste
w naszych firmach i we wszystkich naszych
lokalizacjach na catym Swiecie. Tego samego
oczekujemy rowniez od naszych klientéw

i partneréw biznesowych.

JestesSmy sygnatariuszem programu ONZ
Global Compact. Zobowigzuje nas to

do wspierania ochrony praw cztowieka na
catym swiecie. Obejmuje to zapewnienie,

ze nie jesteSmy wspotwinni tamania praw
cztowieka. Taka postawa przyswieca nam

w codziennej pracy.

Operacyjna ochrona
srodowiska

Jestesmy szczegdlnie wymagajacy,

gdy mamy mozliwos$¢ wptywu na ochrone
Srodowiska. W zakresie zakupow

i zaopatrzenia (patrz rowniez rozdziat 8),
obok kryteriéw spotecznych i etycznych
wazne sg kryteria ekologiczne. W naszej
strategii klimatycznej wyznaczyliSmy sobie
ambitne cele. Korzystajgc z certyfikowanego
systemu zarzgdzania Srodowiskiem,
konsekwentnie pracujemy nad
zmniejszeniem zuzycia zasobdw,

np. podczas podrézy stuzbowych.

Kazdy z nas moze wnies¢ swoj wkiad,
poznajgc rozne kwestie dotyczgce
zréwnowazonego rozwoju, takie jak zuzycie
zasobow lub wptywu naszej dziatalnoSci
biznesowej na otoczenie oraz dziatajgc tak
Swiadomie ekologicznie, jak to tylko mozliwe.

ABY DOWIEDZIEC @
SIE WIECEJ, —
ZOBACZ: =

e Wytyczne Darowizny
(Comnet)

e Cztonek ONZ Global
Compact
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Angazujemy sie w zycie spoteczne

| bilerzemy na siebie odpowiedzialnosc

Wolna i sprawiedliwa
konkurencja

Jako spotka gietdowa chronimy interesy
naszych klientdéw i naszych akcjonariuszy.
Stoimy na strazy zasady wolnej

i sprawiedliwej konkurenciji oraz
przestrzegamy przepiséw prawa,

ktére te konkurencje regulujg. W ten
sposob pomagamy utrzymac publiczne
zaufanie do stabilnosci rynkow
finansowych.

Wspétpraca oparta
na partnerstwie

Znamy i przestrzegamy odpowiednich
przepisow prawa, wymogow regulacyjnych,
standardéw branzowych i regulacji
wewnetrznych dotyczacych zapobiegania
przestepstwom gospodarczym

i kryminalnym. Zaufanie i wspétpraca

z organami nadzorczymi i innymi wtadzami
ma wysoki priorytet dla kierownictwa firmy,
gdyz jest bardzo wazna dla catego Banku.
Kazdy w naszym Banku rzetelnie i sumiennie
wypetnia wszystkie obowigzki notyfikacyjne
i sprawozdawcze. Udaje sie to dzieki temu,
ze kazdy pracownik czuje sie réwniez
odpowiedzialny za to.

Zaangazowanie w inicjatywe
ONZ Global Compact

JesteSmy cztonkiem programu Organizaciji
Narodéw Zjednoczonych (ONZ Global
Compact. We wspotpracy z innymi firmami

i ONZ chcemy zapewni¢ i promowac
podstawowe zasady dotyczgce praw
cztowieka, warunkéw pracy, przeciwdziatania
korupcji i ochrony srodowiska.

Oswiadczenie o zgodnosci
z Niemieckim Kodeksem tadu
Korporacyjnego

Fundamentem naszego Banku jest doskonaty
tad korporacyjny, konsekwentne podejscie
do ryzyka, a takze uczciwosc¢ i nienaganne
moralnie zachowanie naszych pracownikéw.
Pod pojeciem ,doskonaty" rozumiemy
odpowiedzialny, przejrzysty tad korporacyjny
oraz controlling ukierunkowany na tworzenie
trwatej wartosci.

Na przyktad w Niemczech, sktadamy
coroczne oswiadczenie o zgodno$ci

z Niemieckim Kodeksem tadu
Korporacyjnego, a gdy istniejg zalecenia,
postepujemy zgodnie z nimi.

ABY DOWIEDZIEC @
SIE WIECEJ, —
ZOBACZ: =

o Niemiecki Kodeks
tadu Korporacyjnego
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Krytycznie oceniamy siebie | konstruktywnie ‘
zarzadzamy ryzykiem i konfliktami

Nasz biznes oferuje wiele
mozliwosci dla przedsiebiorcow
— ale nie ma czegos takiego jak
mozliwos¢ bez ryzyka.

Ryzyko musi byé
zidentyfikowane, ocenione,
kontrolowane, monitorowane

i komunikowane. Innymi stowy,
nalezy nim aktywnie zarzadzaé.
Jasno okreslony zakres
odpowiedzialnosci powinien
poméc w minimalizacji ryzyka.

Kazda jednostka Banku monitoruje swoje ryzyko
i unika niepozgdanych zagrozen, ktore mieszcza
sie w zdefiniowanych przez nig obszarach
odpowiedzialno$ci. Dzieki temu kazdy pracownik
ma swoj wktad w zarzadzanie ryzykiem i kulture
ryzyka w Banku. Musimy rowniez skutecznie
zarzgdzacé ryzykiem operacyjnym, ktére moze
powstac¢ np. z powodu stabosci organizacyjnych
lub braku komunikacji. Wymaga to kultury
ryzyka, ktéra powstaje dzieki traktowaniu ryzyka
W Sposéb przejrzysty

i otwarty.

Rozpoznawanie i komunikowanie ryzyka

na wczesnym etapie powinno by¢ zawsze
standardowg praktyka, ale powinno by¢
réwniez traktowane jako szansa na poprawe.
Jest to jedyny sposdb na delikatne

i odpowiedzialne postepowanie z ryzykiem
operacyjnym. Produkty, procesy, biznes

i transakcje o wysokim ryzyku powinny by¢
w jak najwiekszym stopniu wykluczone

lub muszg by¢ powigzane ze specjalnymi
warunkami wstepnymi. Na przykfad nalezy
podjac¢ specjalne srodki ostroznosci w zakresie
zapobiegania oszustwom.

W praktyce swiadomos¢ ryzyka obejmuje
kwestionowanie naszych wtasnych dziatan

i rozwazanie sugestii innych. Oczywiscie
zawsze dziatamy zgodnie z prawem — kazdy
przyjmuje za to odpowiedzialno$¢ w swoim
zakresie obowigzkéw. W kazdej decyzji
uwzgledniamy aspekty ryzyka zwigzane

z catym cyklem zycia produktu lub catym
przebiegiem relacji biznesowych.

Nigdy jednak nie ryzykujemy naruszenia
przepiséw, wytycznych lub zasad dotyczgcych
zgodnosci.
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Krytycznie oceniamy siebie | konstruktywnie
zarzadzamy ryzykiem i konfliktami

Konstruktywna krytyka

Konstruktywna krytyka jest zawsze pomocna,
poniewaz sprzyja podejmowaniu
prawidlowych decyzji.

Krytycznie oceniamy decyzje i fakty na
wszystkich szczeblach hierarchii, ktére

Sg W oczywisty sposob sprzeczne z wartosciami
korporacyjnymi i interesami naszego
przedsiebiorstwa. Pomagamy w ksztattowaniu
nowych struktur i proceséw pracy w ramach
niezbednych proceséw zmian. Kazda zmiana
moze by¢ korzyscig dla naszego Banku.

Dzieki temu jesteSmy w stanie stale sie
doskonalic.

Konflikt interesow

Konflikty interesdw moga sie pojawic.

Same w sobie nie sg one przestepstwem.
Liczy sie to, jak zachowamy sie w takim
konflikcie. Wazne jest, aby nigdy nie dopusci¢
do sytuacji, w ktérej interesy osobiste lub
interesy 0séb trzecich wptywajg na decyzje,
np. przy zatrudnianiu nowego pracownika.

Kazdy pracownik powinien dotozy¢ wszelkich
staran, aby unikng¢ takich konfliktow.
Procesy w Banku sg wiec tak
zaprojektowane, aby interesy naszych
Klientéw byty chronione w miare naszych
mozliwosci.

Pomagamy zapewni¢ poufnos¢ poprzez
bariery informacyjne oraz rozdzielenie funkcji
za pomocg srodkéw informatycznych

i fizycznych.

Jesli mimo najlepszych staran pojawig

sie konflikty, mozna je rozwigzac poprzez
analize sytuacji i zrbwnowazenie sprzecznych
intereséw w najlepszy mozliwy sposéb

dla dobra klientéw. W przypadkach,

gdy nie jest to mozliwe, wymagana jest
transparentnos¢. Postepujgc w ten sposob,
starannie i uczciwie przestrzegamy przepisow
prawa i standardéw rynkowych, a takze
wewnetrznych wytycznych.

Zajmujgc sie profesjonalnie konfliktami
interesdw, demonstrujemy uczciwosc¢ i jakosé
naszego Banku. Moze to rowniez oznaczac,
ze Commerzbank zrezygnuje z transakdji,
jesli pojawig sie jakiekolwiek watpliwosci.

ABY DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ,
ZOBACZ:

Poszerzone Informacje
na temat Konfliktu
Intereséw (D) (Comnet)

Zwalczanie Naduzy¢é

Finansowych,
Przekupstwa i Korupcji

(Comnet)

Globalna Polityka
Przeciwdziatania
Oszustwom (CR-Portal)

Informacje dla Klientéw

&

Dotyczace Dziatalnosci
w Zakresie Papieréw
Wartosciowych
(Comnet) (D)

Globalna Polityka
Zarzadzania (Comnet)

Globalna Polityka
Dotyczaca Konfliktow
Intereséw
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Nie przyjmujemy tapowek, dziatamy uczciwie
| zgodnie z prawem podatkowym

Wierzymy, ze sukces naszej
dzialalnosci opiera sie

Lapéwkarstwo i korupcja
Nigdy nie jest dopuszczalne, aby:

wylacznie na jakosci naszych
produktéw i ustug.
Przekupstwo i korupcja

$3 sprzeczne z naszym
kodeksem postepowania

I moga zaszkodzi¢ reputaciji
Grupy Commerzbank.

Aby uniknaé nawet pozoréw
intencji korupcyjnych,
odrzucamy wszelkie formy
prezentéw i zaproszen,
ktéore moga stworzyé
nieuczciwg przewage

lub konflikt intereséw.

W szczegdblnosci w kontaktach

z urzednikami panstwowymi
stosujemy sie do swiatowych
standardéw dotyczacych
prezentéw i zaproszen.

wykorzystywac¢ srodki Grupy Commerzbank
do celdw, ktére nie sg w petni i prawidtowo
udokumentowane,

zawierac kontrakty lub umowy, ktére nie
zostaty zatwierdzone zgodnie z wytycznymi
Grupy Commerzbank, lub

wspotpracowac z konsultantami lub
osobami trzecimi, ktére nie zobowigzaty
sie do odrzucenia tapowkarstwa i korupciji.
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Nie przyjmujemy tapowek, dziatamy uczciwie
| zgodnie z prawem podatkowym

Zawsze nalezy kierowac sie zdrowym
rozsgdkiem i obowigzujgcymi przepisami,
ale jest kilka wskazowek, ktore moga
pomaoc:

Zachowaj ostroznosé, jesli partner
biznesowy:

chce zachowaé w tajemnicy relacje
biznesowe,

odrzuca klauzule przeciwko
tapowkarstwu i korupciji,

pyta o werbalne uzgodnienia, ktére
réznig sie od umowy,

zgda zaliczek bez podania racjonalnego
uzasadnienia,

zgda ptatnosci gotéwkowej lub przelewu
na zagraniczne rachunki bankowe, lub

wydaje sie, ze ma za mato kwalifikacji
lub za mato personelu, aby swiadczyc¢
zgdane ustugi.

| zachowaj ogo6lng ostroznosé:

w krajach i regionach, w ktérych ptacenie
prowizji jest powszechne lub ktére zajmujg
niskie miejsce w indeksie korupcji
Transparency International, oraz

z niezwykle hojnymi optatami, prowizjami,
prezentami, go$cinnos$cia i zaproszeniami.

Compliance w praktyce

W biznesie powszechne jest dawanie
klientom drobiazgéw na urodziny czy
rocznice firmy, albo zapraszanie ich

na kolacje. To wszystko jest zwigzane
z budowaniem sieci kontaktow!

Czy te zasady nie wprowadzaja Cie

w myslenie ,,Tylko nie daj sie ztapaé!"?

To jest btedne przekonanie. Za uszczerbek
na reputacji zaptacilibysmy wysokg cene.
Oczywiscie, uszczesliwienie klienta jest

w porzgdku. Prezenty lub zaproszenia

o wartosci do 50 euro moga by¢ oferowane
i przyjmowane, jesli nie sg wreczane

z zamiarem uzyskania bezprawnej
korzysci. Jednak np. w Niemczech
prezenty podlegajg z reguty
opodatkowaniu, jesli ich wartos¢
przekracza 10 euro. Dlatego zawsze
nalezy jasno okresli¢, kto otrzymuje
ptatnosci lub prezenty i jaki jest ich cel.
Pomoze to w rozpoznaniu niewtasciwego
zachowania. Ponadto zawsze dokumentu;
Swiadczone ustugi w odpowiedniej formie.

-
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Nie przyjmujemy tapowek, dziatamy uczciwie
| zgodnie z prawem podatkowym

Prezenty i zaproszenia

Wreczanie prezentéw i zaproszen jest
powszechng praktyka w swiecie biznesu.
W wielu kulturach s3a one traktowane jako
oczywisty srodek do utrzymania

i pogtebienia relacji biznesowych.

Z zasady odrzucamy wszystko,

co mogtoby choéby sprawia¢ wrazenie
nieuczciwej przewagi lub konfliktu
intereséw. Bardzo cienka granica oddziela
»dozwolone" lub ,,zwyczajowe" prezenty
od karalnych form tapéwkarstwa.

W zwigzku z tym mamy obowigzujgce zasady
dotyczace przyjmowania i ofiarowania
prezentéw i zaproszen: Jesli przekraczajg
one warto$¢ 50 euro, wymagajg
zatwierdzenia. W niektérych krajach moga
obowigzywac bardziej rygorystyczne zasady.
Dokumentujgc takie prezenty lub
zaproszenia, zapewniamy przejrzystosé

w odniesieniu do odbiorcy i powodu,

a jednoczesnie uwzgledniamy przepisy
podatkowe.

Powinnismy wiec zawsze zawczasu zadac
sobie pewne pytania. Czy prezent lub
zaproszenie jest zbyt hojne — tzn.
nieadekwatne do sytuacji? Czy oczekiwany
jest jakis ukfad lub porozumienie? Czy moze
wystgpi¢ konflikt intereséw?

.Niewtasciwe" moze oznacza¢: (1) prezent
lub zaproszenie nie jest zgodne

z uwarunkowaniami kulturowymi; (2) nie
jest odpowiednio dopasowane do sytuaciji

lub stanowiska odbiorcy; lub (3) przekracza

limity ustalone przez dziat zgodno$ci.
Koszty podrézy i zakwaterowania powinny
by¢ zasadniczo pokrywane przez Bank.

Jesli istnieje niepewnos¢ i chcesz
jednoczesnie zachowac uprzejmose,

w kazdym przypadku warto porozmawiac
o tym ze swoim kierownikiem

lub pracownikiem ds. Compliance.

W zadnym wypadku nie jest dopuszczalne
oferowanie, wreczanie lub przyjmowanie
prezentéw lub korzysci, ktére:

sg oferowane jako srodki pieniezne lub
w formie ekwiwalentoéw pienieznych,

mogtyby by¢ interpretowane jako
przekupstwo lub korupcja,
naruszajg lokalne prawa, przepisy lub

zasady, ktére majg zastosowanie do
drugiej osoby, lub

niosg oczekiwania, ktére wykraczajg
poza ramy zwyktego utrzymania relaciji.

Compliance w praktyce

Czy dopuszczalne jest zatem
zaproszenie kogos na positek w celach
stuzbowych?

Wcigz wolno Ci to robi¢ w zakresie
swojej odpowiedzialnosci, ale zawsze
badz transparentny. Niezaleznie od tego,
czy chcesz zaprosi¢ kogos lub samemu
zostac zaproszonym, uzgodnij to ze
swoim przetozonym lub w razie
watpliwosci z dziatem Compliance
(wewnetrznym). Zapobiega to wrazeniu
nieetycznego zachowania i zapewnia
wymagang przejrzystosc.

ABY DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ,
ZOBACZ:

Portal-Polityki-
Compliance

Globalna Polityka
Prezentéw (Comnet)

&
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Nie przyjmujemy tapowek, dziatamy uczciwie
| zgodnie z prawem podatkowym

jak i zewnetrznych — pomoc lub podzeganie
do uchylania sie od ptacenia podatkéw
przez inng osobe jest niezgodne z prawem.

Uchylanie sie od

. . . . ABY DOWIEDZIEC @
opodatkowania i podzeganie, SIE WIECEJ,

. . ZOBACZ: =
pomochictwo w uchylaniu Naszym priorytetem jest przestrzeganie Strateaia Podatk
- . . . . [ ] ra egla odatkowa
sie od opodatkowania oraz obowigzujacych przepisow prawa w celu (Comnet)

przestepstwa podatkowe

Naszym obowiazkiem prawnym i czescig
naszej odpowiedzialnosci spotecznej jest
przestrzeganie obowigzujacych
przepiséw podatkowych i udziat

w finansowaniu budzetéw publicznych

w postaci podatkow.

Juz chocby z tego powodu odrzucamy
wszelkie formy uchylania sie od pfacenia
podatkéw, niezaleznie od tego, czy pochodzg
one od naszych klientéw, partneréw
biznesowych czy z naszej wtasnej firmy.

Nie bedziemy tez tolerowac podzegania

lub pomocy w uchylaniu sie od ptacenia
podatkéw. Korzystanie z naszych produktow
lub innych ustug — zaréwno wewnetrznych

zwalczania uchylania sie od ptacenia
podatkéw, w tym pomagania i podzegania,
oraz innych przestepstw podatkowych.
Tego samego oczekujemy od naszych
pracownikow, klientéw i partnerow
biznesowych.

Zwracamy rowniez uwage na unikanie
przestepstw podatkowych. Nie wspieramy
klientow w ,unikaniu podatkow", ktére jest
sprzeczne z intencjg danego prawa. Aspekty
te uwzgledniamy réwniez przy tworzeniu
innowacyjnych produktow. Jako bank
projektujemy nasze innowacje tak,

aby byty zgodne z przepisami podatkowymi.


http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/media/zentrale_1/gm_tax/steuernneu/Steuerstrategie_eng.pdf
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/media/zentrale_1/gm_tax/steuernneu/Steuerstrategie_eng.pdf

Nie dajemy dostepu do danych
osobom nieuprawnionym

Rzetelnie zarzagdzamy danymi
osobowymi — dla naszego
modelu biznesowego
kluczowe jest poszanowanie
prywatnosci naszych
klientow.

Dlatego zachowujemy
tajemnice bankowa

i chronimy dane osobowe.

Ochrona danych osobowych

Gdy gromadzimy i przetwarzamy dane
osobowe, zawsze korzystamy z nich

W oparciu o obowigzujgce przepisy

i regulacje. Zwracamy przy tym uwage na
ograniczenie wykorzystania danych do
okreslonego celu, jak réwniez na ich
aktualizacje i doktadnosc.

Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne
w celu ochrony danych osobowych i danych
klientéw — zaréwno przed nieuprawnionym
lub bezprawnym uzyciem, jak i przed utratg
i uszkodzeniem. Obejmuje to miedzy innymi
ochrone haset, urzadzen mobilnych

i stanowisk telepracy zgodnie z okreslonymi
specyfikacjami. Dokumenty poufne
przechowujemy starannie i pod kluczem,
aby osoby nieupowaznione nie miaty do nich
dostepu.
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Nie dajemy dostepu do danych
osobom nieuprawnionym

Dane pracownikow i klientdéw przekazujemy
osobom trzecim tylko wtedy, gdy jest to
dopuszczalne umownie i zostata udzielona
zgoda, lub gdy jestesSmy do tego prawnie
zobowigzani lub upowaznieni.

Informacje poufne traktujemy zgodnie z zasadg
need-to-know. Oznacza to, ze przekazujemy
informacje poufne tylko tym osobom, ktérym

sg one bezwzglednie potrzebne do pracy.
Zasada ta obowigzuje zaréwno w obrebie
jednego dziatu, jak i pomiedzy oddziatami.

Naruszenie zasady ograniczonego dostepu
moze mie¢ powazne konsekwencje dla
pracownikéw lub Grupy. Mogg one obejmowaé
kary pieniezne, uszczerbek na naszej reputacji,
a nawet postepowanie karne.

Podczas przetwarzania danych osobowych
nalezy przestrzegac zalecen zawartych

w podreczniku ochrony danych oraz innych
wytycznych. W razie watpliwosci nalezy zwrécic
sie do pethomocnika ds. ochrony danych.

W kazdym przypadku przetwarzania danych
musi istnie¢ odpowiedni powdd i musi by¢ ono
zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi

w danym kraju.

Compliance w praktyce

Co doktadnie oznacza termin ,,dane
osobowe"?

Zgodnie z prawem ochrony danych
osobowych w Unii Europejskiej, dane
osobowe to wszelkie informacje
dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizyczne;j.
Obejmuje to, ale nie jest ograniczone

do nazwiska, adresu, numerow telefonéw,
adresow e-mail, daty urodzenia, danych
bankowych, wynagrodzenia, oceny lub
numeru personalnego. Przepisy prawne
moga sie rézni¢ i na przyktad w niektérych
krajach osoby prawne mogg by¢ réwniez
objete ochrong danych. Zawsze nalezy
sprawdzi¢ z lokalnym kontaktem

w miedzynarodowych placéwkach

lub podmiotach.

ABY DOWIEDZIEC @
SIE WIECEJ, —
ZOBACZ: =

o Tajemnica i Poufnosé
Bankowa (D)

e Polityka Ochrony
Danych Osobowych

w Grupie

e Instrukcja Ochrony
Danych Osobowych

e Polityka
Cyberbezpieczenstwa
i Bezpieczenstwa
Informaciji

o Ramy Polityki
Bezpieczenstwa
Informaciji
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http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/servicesteuerung/sicherheit_2/physical_security___data_protection_/datenschutz_neu/internationaler_datenschutz/konzerndatenschutzpolicyinkraft/konzerndatenschutzpolicyinkraft.jsp
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/arbeitsmittel_5/default_startpage_26/datenschutzhandbuch_1/datenschutzhandbuch.jsp
https://comrules.intranet.commerzbank.com/comrules/content/cms/document/en/policy_information_security_1
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/arbeitsmittel_5/richtlinienanweisungen/regelwerke/regelwerke_im_comnet/Regelwerke_im_Comnet.jsp

Szanujemy cyfrowe wartosci i jestesmy A

transparentni wobec naszych klientow w

kwestii wykorzystania ich danych

Naszym celem jest
wyznaczenie sobie wartosci,
ktore wykraczajg poza
aspekty prawne

i uwzgledniajg dynamiczny
rozwoj cyfrowy.

Naszym gtéwnym celem jest stuzy¢ jako
wzo6r do nasladowania w rozwoju
przejrzystych, cyfrowych modeli
biznesowych w sektorze finansowym.

Nasi klienci ufajg jakosci naszych
produktéw i ustug ze wzgledu na naszag
uczciwo$¢ w rozwoju cyfrowym, a my
dostosowywalismy sie do unijnych ram
»1rustworthy Al".

Jako pracownicy i partnerzy biznesowi,
jestesmy zaangazowani w odpowiedzialny
rozwoj aplikacji cyfrowych. Wszystkim
cyfrowym zmianom towarzyszymy

w sposob odpowiedzialny.

Pomagamy klientom zrozumie¢ jak
dochodzi do cyfrowego rozwoju.

Mamy jasne wartosci dotyczace
wykorzystania danych. Opieraja sie one
na zasadach lezacych u podstaw regulacji
europejskich i realizujemy je w praktyce.

Zobowigzujemy sie do przestrzegania
podstawowych zasad wynikajgcych

z przepisdw o ochronie danych
osobowych. Przede wszystkim oznacza
to poszanowanie prywatnosci i wtasciwe
zarzgdzanie informacjami i danymi, ktére
powierzajg nam nasi klienci.
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Korzystamy z ustug dostawcow
i sprawdzamy ich uczciwos¢

Jako firma mamy do czynienia
z wieloma réznymi partnerami
biznesowymi. Konflikty
interes6w zawsze mogaq sie
pojawi¢ i musza by¢
traktowane prawidtowo

i profesjonalnie, aby mozna
byto ich unikna¢ lub je
rozwiazac.

Zakupy i zaopatrzenie

Profesjonalne pozyskiwanie produktow i ustug
jest nie tylko wazne dla sukcesu
ekonomicznego Banku, ale stuzy rowniez
minimalizacji ryzyka operacyjnego.

W réznych lokalizacjach Banku muszg by¢
przestrzegane rozne przepisy prawa i wymogi
regulacyjne. Dlatego tez nie zawieramy
zadnych umow z dostawcami ustug bez
przestrzegania zdefiniowanych procesow
zakupowych, ktore z reguty obejmujg
zaangazowanie kolegéw z GS-OS Corporate
Procurement. W miedzynarodowych
lokalizacjach i jednostkach w ten sam sposob
zwracamy sie do lokalnej osoby kontaktowej.
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Korzystamy z ustug dostawcow
i sprawdzamy ich uczciwos¢

Praktyka ta pomaga réwniez zapewnic,
abySmy mogli pozyskiwac ustugi zewnetrzne
w najlepszym stosunku ceny do wydajnosci.
Posiadanie obiektywnego procesu selekcji
jest zawsze pomocne. Dzieki przestrzeganiu
specyfikacji wybor dostawcow staje sie wolny
miedzy innymi od ograniczen i osobistych
uprzedzen.

Poza kryteriami biznesowymi, moralnymi

i regulacyjnymi, w procesie zamowien
musimy uwzglednia¢ réwniez kryteria
ekologiczne, spoteczne i etyczne.

Sposéb, w jaki to robimy, okreslilismy

w Sustainable Procurement Standard.
Powinnismy réwniez dgzy¢ do znalezienia
wszelkich potencjalnych niespéjnosci

w relacjach z naszymi partnerami
biznesowymi i otwarcie sie do nich odnosi¢.
W ten sposéb mozemy znalez¢ rozwigzania
na wczesnym etapie i unikng¢ konfliktow.

Oczekujemy, ze nasi dostawcy i ustugodawcy
bedg dziata¢ zgodnie z prawem (third party
Compliance). Aby mie¢ pewnosc, ze tak jest,
nasi partnerzy muszg przestrzega¢ klauzuli
uczciwosci w umowach. Niedopetnienie tego
obowigzku moze skutkowac¢ zakonczeniem
relacji biznesowe;j.

Compliance w praktyce

Kilku dostawcéw ubiega sie

o kontrakt. Chce jednak uzyskaé
najlepszg oferte dla naszej firmy.
Czy moge poinformowaé dostawcow
o innych ofertach, aby przyspieszyé
proces i obnizy¢ cene?

Nie. Oferty zawsze nalezy traktowac jako
poufne. Nigdy nie wolno nam ujawniaé
danych takich jak liczby finansowe,
obliczenia, warunki umow, szczegoty
techniczne, zastrzezone procedury lub
podobne szczegoty. Jest to nie tylko
nielegalne, ale réwniez nieuczciwe
wobec naszych partnerow.

ABY DOWIEDZIEC @
SIE WIECEJ, —
ZOBACZ: =

e Wytyczne Dotyczace
Zamowien Publicznych

(Comrules)

e Klauzula Uczciwosci
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Mamy na uwadze nasze zachowanie
w miejscach publicznych i w razie potrzeby
szukamy wsparcia

Zawsze bedg istniaty
obszary z drobnymi
szczegotami, ktore pozostaja
nieuregulowane. W takich
przypadkach nalezy
kierowac¢ sie zdrowym
rozsadkiem, aby
zachowywag¢ sie prawidiowo
i zgodnie z naszymi
zasadami. Mozna to
osiggna¢ jedynie poprzez
zachowanie swiadomosci

i kwestionowanie wlasnych
intencji.

Public relations

Profesjonalne praktyki public relations

sg waznym sposobem zapewnienia reputacji
naszego Banku poprzez pozytywng pozycje

na rynku. Dlatego tez wystgpienia publiczne,

na przyktad w charakterze prezenteréw lub
uczestnikéw dyskusji panelowych, koordynujemy
z wewnetrznymi menedzerami ds. (GM-C),
Group Legal (GM-L) i Group Investor Relations
(GM-IR). To samo dotyczy wypowiedzi
fachowych i publikaciji.

Poniewaz prywatne wypowiedzi moga byc¢
réwniez kojarzone z Bankiem, powstrzymujemy
sie od nawigzywania do naszych produktow

i ustug na forach internetowych, w mediach
spotecznosciowych lub w listach do redakcji.
Generalnie powstrzymujemy sie od wypowiedzi
na temat klientéw i pracownikéw ze wzgledu na
wymogi poufnosci i ochrony danych bankowych.
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Mamy na uwadze nasze zachowanie
w miejscach publicznych i w razie
potrzeby szukamy wsparcia

Kazda komunikacja z grupami docelowymi,
takimi jak dziennikarze, inwestorzy, prawnicy
i wladze, wymaga specjalistycznej wiedzy.
Do udzielania odpowiedzi na takie zapytania
upowaznione sg nastepujgce dziaty:

GM-C jest odpowiedzialny za
komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng,
a takze za tozsamos¢ marki Grupy
Commerzbank.

Na wszystkie zapytania mediéw
odpowiadajg cztonkowie Zarzgdu lub
rzecznicy prasowi. Wszelkie zapytania
nalezy niezwtocznie przekazywac do
GM-C lub do odpowiedzialnych dziatéw
podmiotéw.

GM-IR jest odpowiedzialny za calg
komunikacje na rynku kapitatowym.

GM-L lub Group Tax to kontakty do
prawnikow i urzedow.

Compliance w praktyce

Jestem dyrektorem oddziatu

w Niemczech. Zadzwonit do mnie
dziennikarz, ktory chce przeprowadzi¢
wywiad ze mng jako przedstawicielem
Commerzbanku. Co powinienem wzigé
pod uwage?

Prosze przekazac¢ prosbe do GM-C
Corporate Communications. Oni to

sprawdzg i porozmawiajg z dziennikarzem.

Twdéj udziat moze by¢ nadal wymagany.
Zanim jakikolwiek pracownik ztozy
oswiadczenie w imieniu Commerzbanku,
musi najpierw poinformowac¢ GM-C
Corporate Communications lub, jesli ma
to zastosowanie, swojg lokalng osobe
kontaktowg w lokalizacji miedzynarodowej
lub odpowiedzialny dziat w jednostce.

Zostalem zaproszony do wystapienia
na konferencji w imieniu
Commerzbanku. Kto moze mnie
wesprzec¢?

Prosimy o kontakt z kolegami z GM-C.
W razie potrzeby udzielg oni Ci
wsparcia operacyjnego. To samo
dotyczy nawigzania kontaktu

z odpowiednimi lokalnymi kontaktami
w miedzynarodowych lokalizacjach

i podmiotach.

ABY DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ,
ZOBACZ:

Wytyczne
Dotyczace Mediow

&
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Mamy na uwadze nasze zachowanie
w miejscach publicznych i w razie
potrzeby szukamy wsparcia

Biznesowe i prywatne
wykorzystanie mediow
spotecznosciowych

Obecnos¢ Commerzbanku na platformach
spotecznosciowych, takich jak Facebook,
Twitter, LinkedIn i Xing, stala sie wazng
czescig komunikacji korporacyjne;j.

Takze tutaj Commerzbank charakteryzuje
sie otwartoscig i bliskoscig z nastawieniem
na dialog.

Komunikacja Grupy (GM-C), pododdziaty

i lokalizacje miedzynarodowe posiadajg
specjalnie przeszkolonych pracownikéw,
ktérzy dbajg o oficjalne pozycjonowanie Banku
w sieciach spotecznosciowych (komunikacja
proaktywna) oraz prowadzg dialog z klientami
i partnerami (komunikacja reaktywna).

Jako bank podlegamy jednak specjalnym
regulacjom. Nigdy nie wolno nam pisac
o naszych klientach, pracownikach czy
partnerach biznesowych w oficjalnych
kanatach Commerzbanku bez uprzedniej
zgody (patrz punkt 6).

Klienci mogg otrzymac porady tylko poprzez
specjalne kanaty do tego przeznaczone —
nigdy poprzez media spotecznosciowe.

Komunikacja zwigzana z biznesem w ramach
mediéw spoteczno$ciowych jest wyraznie
regulowana, w szczegdlnosci przez Polityke
Mediéw Spotecznosciowych.

Dlatego komunikacja za posrednictwem
mediéw spotecznosciowych na tematy
biznesowe jest mozliwa tylko w wyjgtkowych
przypadkach i tylko po sprawdzeniu z GM-C.

Nawet jesli piszesz prywatne posty na swoich
kontach osobistych, mozliwe jest, ze bedg one
zwigzane z Commerzbankiem.

Prosze zapoznac sie z 12 wskazéwkami
dotyczacymi korzystania z Social Mediow,
aby uzyskac¢ wsparcie w osobistym
korzystaniu z medidw spotecznosciowych.

Compliance w praktyce

Co moge powiedzie¢ o naszej firmie
w mediach spotecznosciowych?

Niezaleznie od tego, jaki kanat
komunikacji wybierzesz, zawsze
przestrzegaj zasad poufnosci

i prywatnosci. Niezaleznie od tego,
czy komentujesz, czy piszesz wiasne
posty, obowigzuje zasada: ,Najpierw
zastanow sie, co Twoja wypowiedz
moze oznaczac¢ dla innych ludzi,

a potem dziataj". Czesto mniej znaczy
wiecej. Mimo to, nie krepuj sie
.retweetowac", ,lubi¢" lub ,udostepniac"
wszystko, co widzisz na oficjalnych
kanatach Commerzbanku.

ABY DOWIEDZIEC @
SIE WIECEJ, —
ZOBACZ: =

Uzytkowanie prywatne:

e 12 porad dotyczacych
radzenia sobie z mediami
spotecznosciowymi

Uzytkowanie stuzbowe:

e Wytyczne Dotyczace
Medidow

e Media Spotecznosciowe
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Dla nas rola lidera oznacza dawanie przyktadu, «a
ufanie innym i branie odpowiedzialnosci

-

Kiedy przyjmujemy role lidera
musimy dziataé jako pozytywne
wzorce. Rozumiemy i zawsze
dzialamy zgodnie z wartosciami
korporacyjnymi. Jako liderzy
wspieramy i zachecamy
naszych pracownikéw.

Odpowiedzialne zarzagdzanie

Jako zarzadzajgcy jestesmy odpowiedzialni za
zapewnienie, ze podlegajgcy nam pracownicy
kierujg sie naszymi wartosciami i zasadami
oraz ze przestrzegajg obowigzujgcych
przepiséw i regulaciji.

Robimy to stawiajgc im wyzwania i wierzagc
w ich mozliwosci, jednoczesnie zapewniajgc
otwarte i sprawiedliwe Srodowisko pracy.

ABY DOWIEDZIEC

SIE WIECEJ,

ZOBACZ:

e Portal
Roéznorodnosci

&

Kluczowe zadania osoby zarzadzajace;j:

Starannie dobiera¢ pracownikéw wedtug

ich predyspozycji osobistych i zawodowych.

Im wazniejsze jest zadanie pracownika,
tym wieksza powinna by¢ starannosc¢
(obowigzek wyboru).

Sformutowac przydziaty i zadania w sposéb
precyzyjny, kompletny i wigzacy. Nalezy
postawi¢ pracownikow w sytuacji, w ktérej
beda oni przestrzega¢ wymogow prawnych
i wewnetrznych wytycznych (obowigzek
instruowania).

Monitorowanie, czy wewnetrzne
specyfikacje i wymogi prawne sg
przestrzegane (obowigzek nadzoru).
Delegowanie uprawnien nie zwalnia
menedzeréw z odpowiedzialnosci.

Uswiadom pracownikom, ze naruszenia
nie bedg tolerowane. Naruszenie
wewnetrznych wytycznych lub prawa moze
prowadzi¢ do konsekwencji wynikajgcych
z prawa pracy. Dotyczy to niezaleznie

od stanowiska pracownika

(obowigzek wyjasnienia).
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Dla nas rola lidera oznacza dawanie przykiadu,

ufanie innym i branie odpowiedzialnosci

Zdrowie

Poprawa warunkoéw pracy i wspieranie
zdrowszego stylu zycia to wazne elementy
naszej kultury korporacyjnej. Firma dazy
do poprawy i utrzymania zdrowia swoich
pracownikéw, w szczegélnosci poprzez
zapewnienie dobrych warunkow pracy.

Chcemy réwniez pozytywnie wpltywac
na indywidualne wybory zdrowotne.
Chcemy motywowa¢ ludzi do unikania
zagrozen i postepowania w sposob
sprzyjajgcy ich zdrowiu poprzez
dostarczanie informaciji i mozliwosci
edukacyjnych.

Nasz zespot zarzgdzania zdrowiem
zawodowym ma na celu utrzymanie zdrowia
psychicznego i fizycznego, a takze dobrostanu
spotecznego wszystkich naszych
pracownikdw. Promujemy bezpieczne i zdrowe
srodowisko pracy poprzez przestrzeganie
przepiséw BHP, a takze liczne mozliwosci,
jakie daje nasz program zarzgdzania
zdrowiem zawodowym.

Zadaniem naszych lideréw jest rowniez
dbanie o zdrowie swoich pracownikéw.
Kazdy musi tez wzig¢ odpowiedzialnos$¢

za swoje zdrowie. Musimy zapobiegac¢
wypadkom i chorobom zwigzanym z pracg
poprzez proaktywne, Swiadome zachowania
zdrowotne.

Compliance w praktyce

Jak moge skorzystaé¢ i wspieraé
zarzadzanie zdrowiem pracownikow?

Oczywiscie, mozesz przyczynic sie do
tego, wspierajgc inicjatywy zdrowotne
firmy. Jesli chodzi o uzaleznienie

w miejscu pracy, niezaleznie od tego,

czy dotyczy ono Ciebie, czy kogos innego,
powiniene$ podjaé dziatania
zapobiegawcze i szukac wsparcia.

O czym czesto sie zapomina:

Zawsze mozesz uzyskac poufne wsparcie
od swoich kolegéw z Zarzgdzania
Zdrowiem Zawodowym na wczesnym
etapie. Zawsze mogg oni pomac

w konkretnej sytuacji w miejscu pracy.

-

3
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Dziatanie z uczciwoscig jest kluczem do

osiagniecia dtugotrwatego sukcesu

Nasz Kodeks Postepowania stuzy jako przewodnik.

N2

Whies swoj wkiad

Przyczyniam sie do tego,
by zycie w miejscu pracy byto lepsze.

P

Wzmachniaj uwaznosc¢

Szybciej dostrzegam dziatania, ktére sg
pozbawione uczciwosci.

&

r— p—

&
Chron wizerunek marki

Chronie warto$ci zwigzane z markg
Commerzbank.

©

Korzystaj z
wilasciwych narzedzi

Wiem, jakich narzedzi uzywac i jak je stosowac
w zaleznosci od celu (Linki).

Chron zarobki

Unikam konsekwencji i kar pienieznych
dla mnie i Commerzbanku.

I

Zachowaj swiadomosc

Pomagam w rozwigzywaniu konfliktéw interesow
poprzez moje konsekwentne dziatania.

KK]



1 1 Uwagi ogolne

Kodeks Postepowania nie moze
odpowiedzie¢ na kazde pytanie,
ktore pojawi sie w naszych
codziennych zadaniach.
Stanowi on jednak minimalny
standard i punkt orientacyjny
dla zapewnienia wlasciwego

I moralnie nienagannego
zachowania w catej Grupie.

W przypadku braku stosownych wytycznych
lub bezposrednich instrukcji nalezy kierowac
sie zdrowym rozsagdkiem.

W razie watpliwosci nalezy zapyta¢
przetozonego lub zwrdci¢ sie do lokalnego
przedstawiciela Grupy. Kodeks Postepowania
jest regularnie aktualizowany i dostosowywany.
Aktualng wersje znajdziesz na stronie Kodeksu
Postepowania Commerzbanku.

Gdzie obowigzuje Kodeks
Postepowania?

Kodeks obowigzuje w Commerzbank AG,
we wszystkich lokalizacjach na catym
Swiecie oraz we wszystkich spétkach
kontrolowanych przez AG.

Wszyscy pracownicy powinni kierowac
sie zasadami Kodeksu Postepowania,
w tym takze w ramach petnienia funkcji
kierownikéw, urzednikéw lub cztonkow
Zarzadu. Podstawowym zadaniem
wszystkich kierownikéw jest wyjasnianie
otwartych kwestii dotyczgcych Kodeksu
Postepowania ze wszystkimi
pracownikami, ktérzy bezposrednio im
podlegajg, oraz wspieranie ich w tym
procesie — w razie potrzeby poprzez
szkolenia.

Osoby kontaktowe

* Przetozony
* Przedstawiciel pracownika
* Menedzer ds. ryzyka operacyjnego

]

Gléwny e-mail

codeofconduct@commerzbank.com

ABY DOWIEDZIEC
SIE WIECEJ,
ZOBACZ:

e Portal Comrules

&
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1 1 Uwagi ogolne

Jak postepowacé w przypadku
podejrzenia

W przypadku jakichkolwiek niepewnosci
zawsze pytaj swojego przetlozonego.

W przypadku podejrzenia oszustwa lub
jakiegokolwiek naruszenia zasad, nalezy
podjaé dziatania.

W kazdym przypadku nalezy przestrzegac
wszystkich obowigzujgcych przepiséw

i wytycznych, jak réwniez wewnetrznych
regulacji spétek Grupy w réznych lokalizacjach.
Wszystkie regulacje, polityki i instrukcje

mozna znalez¢ w Portalu Comrules.

Zgtaszanie nieprawidlowosci

Zyjemy w kulturze otwartej komunikagji.
Rozrézniamy niezamierzone btedy i celowe
naruszenia. Btedy moga sie zdarzyé.

Wazne jest, aby nauczyc¢ sie, jak ich unikac

w przysziosci. Nie tolerujemy celowego
naruszania prawa, wytycznych lub tresci
Kodeksu Postepowania. Wspieramy i chronimy
wszystkich pracownikow, ktorzy rozpoznajg

i zgtaszaja nieprawidtowe zachowania.

Kazdy, kto w dobrej wierze zgtosi podejrzenie
0 popetnienie przestepstwa ,biatych
kotnierzykow", naruszenie prawa lub
naruszenia wymogow regulacyjnych

i wewnetrznych, nie bedzie w ogdle narazony
na jakiekolwiek dziatania odwetowe lub
dyscyplinarne. Osoby zgtaszajgce przypadki
naruszen nie bedg narazone na negatywne
konsekwencje zawodowe — niezaleznie od tego,
czy ich podejrzenia okazg sie prawdziwe,

czy tez nie. Dotyczy to w rownym stopniu
pracownikow, klientéw i partneréw biznesowych.

Niezaleznie od osoby i stanowiska badamy
watpliwe procesy i fakty. W przypadku podejrzen
o przestepstwa lub powaznych naruszen
obowigzkéw, dochodzenie to jest prowadzone
rzetelnie, obiektywnie i niezaleznie od dziatu
GRM-CO GSRA. Odbywa sie to na podstawie
porozumienia rady zaktadowej Grupy w sprawie
realizacji wewnetrznych dochodzen specjalnych.
Na podstawie wynikow odpowiedzialni
menedzerowie mogg podjgé odpowiednie
decyzje. Moze to prowadzi¢ do podjecia Srodkéw
na podstawie prawa pracy, ale takze

do konsekwencji karnych i cywilnoprawnych.

Badamy kazdy incydent, aby sprawdzic¢,

jak mozemy zapobiec podobnym naruszeniom
w przysztosci poprzez dostosowanie procesow
i struktur. Jesdli masz jakiekolwiek informacje
na temat rzeczywistych lub potencjalnych
naruszen prawa lub wymogow regulacyjnych

i wewnetrznych, skontaktuj sie

z Grupg Compliance.

Compliance w praktyce ABY DOWIEDZIEC @
Co sie stanie, jesli naruszysz Kodeks g{)EB"X{?ZC:EJ’ =

Postepowania?

Naruszenie przepiséw prawa, jak réwniez
wewnetrznych wytycznych moze e The Business Keeper
skutkowaé podjeciem $rodkéw Monitoring System (BKMS)

dyscyplinarnych, w zalezno$ci od stopnia mozna znalezc poprzez
drastycznosci wyszukanie hasta ,BKMS" na

stronie gtéwnej
Commerzbanku.

Jesli zgtosimy tam problem,
trafi on bezposrednio do
pracownikow dziatu
Compliance.

e Whistleblowing (Comnet)

Jakie sg konsekwencje

w najgorszych przypadkach?

W najgorszym przypadku srodki
dyscyplinarne obejmujg natychmiastowe
rozwigzanie stosunku pracy.

W przypadku przestepstw popetnionych
przez pracownikow w zwigzku z ich
dziatalnoscig zawodowa, firma z reguty
wnosi oskarzenia karne.

Chce zgtosi¢ naruszenie przepiséw,
ale chce pozosta¢ anonimowy.
Oczywiscie zawsze mozesz zgtosic
naruszenia anonimowo. Mozesz
skorzysta¢ z naszej platformy do
zgtaszania nieprawidtowosci ,Business
Keeper Monitoring

System" (BKMS). Pracownicy, klienci i
osoby trzecie mogg zgtaszacé sie
bezposrednio do Compliance,
anonimowo lub imiennie.
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http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/betrugfraud/whistleblowing_1/prventionwirtschaftskriminellerhandlungen.jsp
https://www.commerzbank.de/en/hauptnavigation/konzern/compliance/schutz_vor_wirtschaftskriminalit_t/Schutz_vor_Wirtschaftskriminalitaet.html
https://www.commerzbank.de/en/hauptnavigation/konzern/compliance/schutz_vor_wirtschaftskriminalit_t/Schutz_vor_Wirtschaftskriminalitaet.html
http://comnet.intranet.commerzbank.com/comnet/en/zentrale_1/servicesteuerung/richtl/betrugfraud/whistleblowing_1/prventionwirtschaftskriminellerhandlungen.jsp

Dane
kontaktowe

Adres

Commerzbank AG
Zentrale Kaiserplatz
Frankfurt am Main
www.commerzbank.de

Adres

D-60261 Frankfurt am Main
Tel. + 49 69 136-20
info@commerzbank.com

Odpowiedzialny za tres¢
Group Human Resources
Strategy & Business Development

Ostatnia aktualizacja
Czerwiec 2022 r.

Materiaty graficzne
Biro Schramm — grafiki
Wszystkie pozostate zdjecia — Commerzbank

(AG) = dotyczy tylko Commerzbank AG
(D) = dotyczy tylko Niemiec
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